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PARTE |
Clausulas juridicas

Capitulo||
Disposicoes Gerais

Clausula 12
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento de consulta prévia que tem por objeto a aquisicdao de servigcos de consultadoria para apoio na
construcdo do Plano Estratégico de Sistemasde Informacdo (PESI) assente na temdtica da Transformacdo Digital
(ADC2030), Sistema de Informacdo do programa Portugal 2030 e estratégia tecnoldgica, a prestar de acordo

com o especificado nas Clausulas Técnicasincluidas na Parte Il do presente Caderno de Encargos

Clausula 22
Contrato

1. Ocontratointegra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelo concorrente e
expressamente aceites pelo érgaocompetente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no
artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);

b) Os esclarecimentose as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentossobre a proposta prestados pelo prestador de servicos;

f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que

integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no numero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (a frente abreviadamente

referida por Agéncia, |.P.) nos termos previstos no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo prestador de servigos nos

termos previstos no artigo 101.2 do mesmo cddigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1

da presente clausula.

Clausula 32
Prazo contratual
O contrato inicia-se no dia seguinte ao dia da sua assinatura, mantendo-se em vigor até 31 de dezembro de
2021, sem prejuizo das obrigacOes acessorias, as quais perdurardo para além da cessacdo do contrato.
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Clausula 42
Localda presta¢ao dosservigos
A prestacdo dos servicos sera efetuada nas instalagdes do prestador de servigos, salvo situacdes previamente
acordadas em que se mostre necessaria a presenca do prestador de servigcos na sede da Agéncia, |.P., sendo os
produtos resultantes dessa prestacao entregues nas instalagdes da entidade adjudicante ou transmitidos
remotamente pelos meios eletrénicos adequados a acordar entre as partes.

CariTuLo
Obrigacoes das Partes

SECCAOI
OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Clausula 52
Obrigacoes do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel e no presente caderno de encargos,
constituem obrigacdes principais do prestador de servicos as seguintes:

a. Obrigacdo de efetuar, com rigor, competéncia e no calenddrio acordado, todos os trabalhos previstos
no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada.

b. Obrigacdode trabalharem colaboracao estreita com os colaboradores da Agéncia, |.P. designados para
acompanhar a execucdo de cada uma das tarefas compreendidas no objeto do contrato.

c. Informare cooperar com o gestor do contrato.

2. Os recursos humanos afetos a execucdo do servico, indicados e identificados na proposta adjudicada,
podem ser substituidos com o expresso e prévio consentimento da Agéncia, I.P..

3. Asubstituicao dos recursos referidos no nimero anterior deve ser efetuada no mais curto espago de tempo,
de modo a possibilitar a boa e atempada execucdo da prestacao contratual e cumprir as especificacdes e
os requisitos de qualidade.

4. O prestador de servicos obriga-se a recorrer atodos os meios humanos e técnicos necessarios a execug¢ao
dos trabalhos, de acordo com tudo o especificado no presente Caderno de Encargos.

5. O prestador de servigcos obriga-se a participar em sessGes de analise dos produtos apresentados, ou de
esclarecimento, que sejam convocadas, com a devida antecedéncia, pela Agéncia, I.P., sem prejuizo das
que forem convocadas pelo prestador de servicos, podendo ser realizadas a distancia por videoconferéncia.

Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos
1. O prestador de servicos obriga-se a entregara Agéncia, |.P. os servicos objeto do contrato previstos na
partell do presente cadernode encargos, entre outros.
2. Os servigos objeto do contratodevem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para
os fins a que se destinam.
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3. E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de servigcos de consumo e das garantiasa ela relativasno que respeita a conformidade dos
servigos a entregar.

4. O prestador de servigcos é responsavel perante a Agéncia, |.P. por qualquer defeito ou discrepancia dos
servigos objeto do contrato que existam no momento em que os servigos lhe sdo entregues.

Clausula 7.2
Faseamento da prestagdo doservico
O prestador de servicos obriga-se a concluir a execug¢ao do servico, com todos os elementos referidos na parte
Il do presente caderno de encargos, até 31 de dezembrode 2021 e de acordo com o seguinte faseamento:
a) Um més para o desenvolvimento do PESI, contado da data da adjudicacdo;
b) Dois meses para o desenvolvimento da estratégia do programa de Transformacdo Digital
(ADC2030), contados da data da adjudicagao;
c) Cinco meses, apds a data da adjudicacdo, para o desenvolvimento do plano para a implementacao
da 4reade Estratégia Tecnoldgica da Agéncia, I.P.;
d) Acompanhamento mensal dos projetos resultantes dos planos mencionados nas alineasb) e ¢c) bem
como do desenvolvimento do SI Portugal 2030,

Clausula 82
Aceitagao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. Aaceitacdode cada um dos elementos produzidos terd lugarapds avaliacdo e aprovacdo pela Agéncia,
I.P., com vista a verificar se os mesmos reldnem as caracteristicas e especifica¢cdes definidas na Partelll
do presente caderno de encargos, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. No caso de a analise a que se refere o nimero anterior ndo comprovar a conformidade dos produtos
entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificagcOes e requisitos técnicos, a Agéncia, I.P. deve disso informar, por escrito, o prestador de
servigos.

3. No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Agéncia, |.P., asaltera¢bes e complementos necessarios para garantir
o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacGes e requisitos técnicos exigidos.

4. Apds a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios, a Agéncia, |.P. procede a nova analise,

nos termos do n.2 1.

Clausula9.2
Titularidade de direitos de autor e de propriedade
1. Sem prejuizo da protecdo devida as criagGes intelectuais que ja existam, a titularidade dos direitos de autor
e de propriedade relativos aos documentos, suportes e cada uma das suas partes elaborados em execugdo
da prestagaode servigos que constitui objeto do presente Caderno de Encargos, pertencem exclusivamente
a Agéncia, |.P., como obra de encomenda.
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1. O estipulado no numero anterior ndo acarreta qualquer contrapartida ou remuneracdo especifica para o
prestador de servicos.

Clausula 102
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entreguesa
Agéncia, |I.P. em execuc¢do do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos
aplicdveis aos contratosde aquisicdo de bens moveis, nos termos do CCP e demais legislagcdoaplicavel.

Clausula 112
Deverdesigilo
1. O prestador de servicos obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacées e documentacado, técnica e ndo

técnica, ou outra, relativa a Agéncia, |.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigoou em relacdocom a
execugaodo contrato.

2. O prestadorde servicos obriga-se também a ndo utilizar asinformacdes obtidas para fins alheios a execucao
do contrato.

3. O prestador de servicos obriga-se a remover e destruir no termofinal do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletrdnico, que contenha dados ou informacdes referentes ou obtidas na execucaodo
contratoe que a Agéncia, |.P. lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.

5. O dever de sigilo imp&e-se, de igual modo, as entidades que assegurem a realiza¢do dos trabalhos objeto
de subcontratacao.

6. Como forma de publicidade dos servicos prestados, o prestador de servicos sé podera fazer referéncia a
Agéncia, |.P. mediante prévia autorizacdo por escrito.

Clausula 122
Protecdo de dados pessoais

1. A atividade desenvolvida pelo prestador de servicos e respetivos técnicos, independentemente da
natureza da relagdo contratual, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados), que revoga a Diretiva n.2 95/46/CE, do Parlamento e do Conselho, de 24 de outubro de 1995,
relativa a protecao das pessoas singulares no que diz respeito aotratamento de dados pessoais e a livre
circulacdodesses dados.

2. Com a celebragao do contrato, o prestador de servigos assume a qualidade de subcontratante no que
diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a Agéncia, I.P. assuma a
qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

3. O prestador de servicos obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os
deveres e obrigacdes que impendem sobre a Agéncia, |I.P., enquanto entidade responsdvel pelo
tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:
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a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela Agéncia,
I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do presente contrato;

b. N3&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que
tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por esta,
expressamente instruido por escrito;

c. Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa,
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposices legais em matéria
de protegdo de dados pessoas;

d. Assegurar que os seus trabalhadores, ainda que temporarios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, prestadores de servicos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico de que sejam titulares) cumprem
todas as obrigacdes previstas na presente cldusula;

e. Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f. Colaborar como DPO (Data Protection Officer —Encarregado de Prote¢do de Dados) da Agéncia,
I.P., facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das
suas fungdes.

O prestador de servigos garante que os dados pessoais por si tratados, na qualidade de subcontratante,
sao integralmente destruidos findo o contrato, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a cessacdo
do presente contrato, independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde ja autorizados a comunicar o conteudo do presente contrato, bem como os
elementos com ele relacionados, a Comissdao Nacional de Prote¢do de Dados.

Em observancia do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curriculos e/ou outros
documentos nos quais constem dados pessoais, deverdo vir acompanhados do consentimento expresso
dos seus titulares, para que a Agéncia, IP., no ambito exclusivo do procedimento de contratacdo publica
em apreco, fiqgue habilitada ao respetivo tratamento.

Uma vez atingida a finalidade prevista do numero anterior, incluindo monitoriza¢do do contrato e
auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

O encarregado da protecdao dos dados é a colaboradora da Agéncia, I.P., Patricia Guedes, com o
endereco eletrénico protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer
guestbes, sem prejuizo do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdao Nacional
de Protecao de Dados.

Clausula 132
Conflito de interesses
O prestador de servicos obriga-se a comunicar a Agéncia, |.P. a existéncia de quaisquer situacdes
geradorasde potenciais conflito de interesses, nomeadamente, decorrentes de servigos, remunerados

ou ndo, ou de qualquer colaboracao, prestados a entidades cuja atividade esteja de alguma forma ligada
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as atribuicGes da Agéncia, |.P. ou cujos interesses possam colidir com as missdes de interesse publico
prosseguido por esta.

O prestador de servicos obriga-se a manter os meios técnicos adequados e a adotar as medidas
necessarias paraimpedir situagGes de conflito de interesses.

Clausula 142
Responsabilidade pelosdanos
O prestador de servicos é responsavel perante a Agéncia, |.P. por danos decorrentes de atos ou

omissOes, recomendacdes, conselhos ou informacdes, praticados ou prestados, dolosa ou
negligentemente.

SECCAO II
OBRIGAGOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 152

Preco base e preco contratual

O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela execugao

das prestacOes que constituem o objeto do contrato a celebrar é de 74.999,00€ (setenta e quatro mil e

novecentos e noventa e nove euros), a que acresce o IVAa legal emvigor se este for legalmente devido.

O preco contratual pagar pela Agéncia, |.P. por todas as prestacdes que constituem objeto do presente

Caderno de Encargos, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes deste constantes, é o constante

da proposta adjudicada pela Agéncia, I.P..

O preco contratual referido no ndmero anterior, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Agéncia, |.P. incluindo despesas de alojamento,

alimentacdo, despesas de transporte relativas a deslocacdo de meios humanos, armazenamento e

manutencdao de meios materiais do prestador de servigos.

Clausula 162

Revisdo de pregos

Nao ha lugar a revisdao de precos.

1.

Clausula 172

CondigOes de pagamento

As quantias devidas pela Agéncia, |.P., nos termos da clausula 152, sdo pagas nos seguintes termos:

a)

b)

c)

15% (quinze por cento) com a aceita¢do pela Agéncia, I.P do documento PESI;

25% (vinte e cinto por cento) com a aceita¢do pela Agéncia, I.P do documento com a estratégia de
Transformagao Digital (ADC2030)

30% (trinta por cento) com a aceitacdo pela Agéncia, |.P do plano para a implementacdo da drea de
Estratégia Tecnoldgica da Agéncia, I.P.
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d) 30% (trinta por cento) com a aceitacdo pela Agéncia, |.P do Ultimo dos relatérios de progresso
identificados no n.22 da clausula 34.2.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a entrega dos produtos pelo

prestador de servigos, nos termos do niumero anterior.

A emissao das faturas pelo prestador de servigos deve observar o disposto no artigo 299.2-B do CCP.

Em caso de discordancia por parte da Agéncia, |.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta

comunicar, por escrito, ao prestador de servicos, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de

servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a proceder a emissdo de nova fatura

corrigida.

O ndo pagamento dos valores contestados pela Agéncia, I.P. ndo vence juros de mora nem justifica a

suspensdo das obrigacbes contratuais do prestador de servicos, devendo, no entanto, a Agéncia, I.P.

proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros anteriores, as faturas sdo apds

devida validagdointerna, pagasatravés de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo

prestador de servicos.

No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os

pagamentosao prestador de servigcos serdao automaticamente suspensos por igual periodo.

SECCAO IlI
ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

Clausula 182
Interlocutores da Agéncia, I.P.
A Agéncia, |.P. deve garantir ascondigGes necessarias a boa execugdo da prestacdo de servicos, através da

facilitacdo de contactoscom os representantes das Unidades Organicas envolvidas e da disponibilizacdo da
informacgdo necessaria.
. . Osrepresentantesa que se refere o nimero anterior sdo designados consoante as matérias, para asfuncdes
de interlocucdo junto do prestador de servicos.
Para o acompanhamento técnico dos trabalhos podem ser realizadas reunides com periodicidade mensal,
ou inferior sempre que se justifique.
A Agéncia, |.P. pode aceder, a qualquer momento, a documentagao relativa aos trabalhosem curso, e obter,
verbalmente ou por escrito, as informacdes referentes.
Todos os produtos apresentados pelo prestador de servigos estdo sujeitos a aceitacdo da Agéncia, I.P., nos
termos da clausula 82.

Clausula 192
Acompanhamento e fiscalizagao pelo Gestor do contrato
A execucdo do contrato e o acompanhamento dos trabalhos é efetuado em permanéncia pela Agéncia, I.P.,
atravésdo respetivo gestor do contrato.
Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato, pode
comunicar ao prestador, ao abrigo da competéncia delegada pelo 6rgdo competente para a decisdo de
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contratar, que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢do dos mesmos.

Carpituro I
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINC/T\O DO CONTRATO

Clausula 202
Cessdo da posicao contratual e subcontrataciao
Além da situacgdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo318.2do CCP, o prestador de servicos pode ceder
a sua posi¢do contratual, na fase de execugao do contrato, mediante autoriza¢do da Agéncia, |.P.
Para efeitos da autorizagdoa que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve apresentar o
pedido de cessdo devidamente fundamentado e instruido com os documentos de habilitacdo previstos no
n.2 2 do artigo3182 do CCP.

A Agéncia, |.P. deve pronunciar-se sobre o pedido de cessdo, devidamente instruido, no prazode 5 (cinco)
dias a contar da respetiva apresentac¢ao, considerando-se o mesmo rejeitado se, no termo desse prazondo
ocorrer a pronuncia expressa.

A subcontratacdo pelo prestador de servicos depende de autorizacdo da Agéncia, |.P., nostermos do CCP.
O prestador de servicos é responsavel, perante a Agéncia, |.P., pela totalidade da prestacdo de servicos
adjudicados, ainda que tenha, para o efeito, de recorrer a entidades subcontratadas para a realiza¢do da
prestagao de servigos.

Clausula 212
For¢ca maior

N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizacdo pontual das presta¢des contratuaisa cargode qualquer das partes que resulte de caso de forca

maior.

Para efeitos do contrato, sé sdo consideradas de for¢a maior as circunstancias que, cumulativamente e em

relacdoa parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacGes emergentesdo contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c¢) Na&o fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdodo contrato; e

d) Na&o lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) .Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele

recaiam;
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d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ouinundacGes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar talsituacdo a outra parte, logo apods a

sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigacdes

contratuais.

A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servigos das suas obriga¢des contratuais

fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, constitui motivo para a Agéncia, I.P. resolver

o contratoao abrigo do n.2 1 do artigo 3352 do CCP, ndo tendo o prestador de servicos direito a qualquer

indemnizacao.

Clausula 222
Resoluc¢ao do contrato porparte da Agéncia, I.P.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Agéncia, |.P. pode resolver o contrato,
a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigac¢des que lhe incumbem, designadamente atraso, total ou parcial, na prestagdao dos servigos objeto
do contrato superior a 30 (trinta) dias ou declaragdo escrita do prestador de servigos de que o atrasoem
determinada prestacdo excederd esse prazo.

O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de
servicos e ndoimplica a repeticaodas prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no presente
caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela Agéncia, I.P..

Clausula 232

Resolucao por parte do prestador de servigos
O prestador de servigos pode resolver o contratocom os fundamentos previstos no artigo 3322 do CCP.
Salvo na situacdo prevista na alinea c) do n.21 do artigo 3322 do CCP, o direito de resolugdo é exercido por
via judicial.
A resolucdo do contratondo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos,
cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere
o artigo444.2 do CCP.

Clausula 242

Penalidades contratuais
1. Peloincumprimento de obrigacdes emergentesdo contrato, a Agéncia, |.P. pode exigir do prestador de
servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢ao da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento das datase prazos de entrega dos elementos identificados, haverd lugar a
uma penalizagdo pecuniaria de 1%o (um por mil) do preco contratual por cada dia de atraso;
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b. Pelo incumprimento de outras obrigacées relativas a prestacdo dos servicos, nomeadamente
guando os elementos apresentados ndo cumpram os requisitos e as caracteristicas definidasna
Partell do presente cadernode encargos, até 20% (vinte por cento) do precgo contratual.

2. 0 valor acumulado das penalidades a aplicar ndo poderd exceder o limite maximo de 20% (vinte por
cento) do preco contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% (vinte por cento) e a Agéncia,
I.P. decida ndo proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30% (trinta por cento).

3. Ao valor da pena pecunidria previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente servigcos objeto do contrato cujo
atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resolugdo.

4. A Agéncia, |.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com aspenas pecunidrias
devidas nos termos da presente cldusula.

5. As penas pecunidrias previstas na presenta clausula ndo obstam a que o Agéncia, |.P. exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente, de acordo com as disposicdes relativas a obrigacdo de
indemnizacdao por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

CariTuLo IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 252
Deveres deinformagao
Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partesdeve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigacdes.

No prazode 5 (cinco) dias apds a ocorréncia de talimpedimento, a parte deverd informar a outra do tempo
ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugaodo contrato.

Clausula 262

Comunicagdes
Salvo quando o contrario resulte do contratoa celebrar, quaisquer comunicagbes entre a Agéncia, |.P.e o
prestador de servicos relativas ao contratoa celebrar devem ser efetuadas atravésde carta registada com
aviso de rececdoou correio eletrdnico, para os seguintes contactos:
Agéncia, I.P.:
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P.
Gestor do contrato: Ana Paula Figueiredo Duarte
Morada: Av. 5 de Outubro, 153, Lisboa

Telefone n.2 +351 218 114 000
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Correio eletrénico: ana.duarte@adcoesao.pt
Prestadordeservigos:

lidentificacdo da entidade]

[identificacdo da pessoa de contacto]
Morada: [e]

Telefone n.2 [e]

Correio eletroénico [@]

2. Qualguer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o aviso
de rececdoou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
3. Qualquer comunicacgao feita por correio eletrénico é considerada efetuada na data da respetiva expedicao.

Clausula 272
Reproducaode documentagdo
Nenhum documento ou dado a que o prestador de servicos tenha acesso, direta ou indiretamente, no ambito
da execucgao do contrato pode ser reproduzido sem autorizagao expressa da Agéncia, I.P., salvo nas situacdes
previstas no presente caderno de encargos.

Clausula 282

Foro competente
Pararesolucdo de todos os litigios decorrentes do contratoa celebrar fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 292

Direito aplicavel
O contratoa celebrarrege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 302

Contagemdos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo4712 do CCP.

Clausula 312

Legislagdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especificado no programa de procedimento e no presente Caderno de Encargosaplica-
se o CCP demais normativos aplicaveis.

PARTE Il
Clausulas Técnicas
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Clausula 322
Enquadramento

A Agéncia, |.P. desafia-se a si propria na missao de coordenar os fundos da Unido Europeia e de
promover o desenvolvimento regional, acreditando que é com transformacao interna e colaboragao
em rede com parceiros e utilizadores que se consegue ir mais longe. Assume por isso 0 compromisso
de contribuir para uma sociedade mais coesa, mais competitiva, mais verde e maisinclusiva, bem como
a responsabilidade de umatransicao 2020-2030 que antecipa desafios e coloca as pessoas no centro.

Assim, testemunhaa crescente necessidade de transformacdo digital e de inovacdo, inspirada poranos
de experiénciae sobretudo pelaatencdo as necessidades dos publicos que serve. Unir esforgos e foco
nos utilizadores é a prioridade. A Agéncia deverd ser paciente e inventiva, ambiciosae resiliente, mas
sobretudo deveraficar mais préxima. E nesta viagem criativa, propde-s melhoraraexperiéncia dos que
se cruzam consigo na missao de construir Portugal.

Neste contexto, torna-se imperativa a contratacdo de servicos de assessoria estratégica no dominioda
inovacdo, da transformacdo digital e dos sistemas e tecnologias de informacdo. A viagem iniciada
necessitade “guias” altamente qualificados e com experiéncianacional e internacional nos caminhos
gue a Agéncia se comprometeu a atravessar, reduzindo assim o risco de ndo atingir os objetivos
desejados.

Portanto, o presente caderno de encargos tem como motivagdo a contratacdo de consultoria para
apoio na constru¢do do PESI assente, na tematica da Transformagdo Digital (ADC2030), no Sistemade
Informagdo do Programa Portugal 2030, na Estratégia Tecnoldgica, incluindo o respetivo
acompanhamento na sua execugao.

Face ao exposto e de forma a podermos responderde forma e célere aos desafios em curso torna-se
necessario assegurar a capacitacao técnica da Agéncia.

Tendo em conta as competéncias da Agéncia, IP, procura-se alcangar apoio técnico especializado,
materializado em perfis altamente qualificados e necessarios para guiara Agéncia na viagem que agora
iniciamos.

As entidades a contratar devem por isso possuir valéncias especificas, nomeadamente, certificacdo e
a especializagdoem areas como a inovacdo, gestdo de projetos agil, design thinking, ciéncia cognitiva
(inteligéncia artificial) e dos dados. Devem possuir também experiéncia em projetos nacionais e
internacionais em contexto de inovacdao na Administracdo Publica.

Clausula 332
Temas a considerar

O Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo deve considerar os seguintes aspetos no contexto da
Transformacdo Digital (ADC2030), SI Portugal 2030 e Estratégia Tecnoldgica:
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1. Sumdrio Executivo
a. Situacdo atual
b. Aambicdo
¢. Maturidade Digital

a. Nova Visao, cultura e Valores
b. Equipa, competénciase organizagao
c. Comité PESI
3. Recomendacbesde Projetos
a. Experiénciae Colaboragao

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
Vii.

User Experience
Comunicagao
Postos de trabalho
AgénciaDigital
Gestdo de Reunides
Gestao Documental
Impressao e Copia

b. Estratégia e Arquiteturasde Referéncia

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
c. Gestao
i.
i.
ii.
iii.
iv.
V.

Desenvolvimento de software
Aplicacional

Dados

Identidade e acessos

Infraestrutura, conectividade e Cloud
Auditoriae Seguranca

Norma de Servigos Digitais

Gestdo de Servicosde Tl

Gestdo Agil de Projetos

Gestdo Contratacdo Publica

Operacdo, Manutencdo e Gestdo de Sistemas e Redes
Gestdo de Fornecedores

b. Evolugdo Sl Fundos

i.
ii.
iii.
iv.
V.

PT2030

PRR

HUB

Balcao
Formularios

c. Fusdo e Consolidagao

2. Execucao

Plano de Fusdo e Consolidacgao
Migragao para 0365
Outros projetosa enquadrar

a. Governanga PESI
b. Os préximos6 meses
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c. Macro-Calendario
d. Orgamento

Pretende-se um estudo aprofundado de cada uma das tematicas identificas nos pontos anteriores,
indicando recomendacdes para cada um dos projetos feitas com base em analise do mercado e
guidelines no contexto de recomendac¢des da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa e outros
organismos da Administragao Publicarelevantes para a andlise.

Clausula 342

Metodologia

1. A proposta deve apresentar, com detalhe, uma metodologia coerente e ajustada ao objeto deste concurso,
que evidencie os conhecimentos do prestador de servigos e o seu entendimento em projetos desta natureza.
Deve descriminar e permitir a apreciacdodos seguintes elementos:

1. Apresentacdosumaria da metodologia;
Etapase métodos para recolha de informacao;
Envolvimento dos diferentes stakeholders;
Métodos de analise e tratamento da informacao;
Apresentagdo dos resultados;
Forma de comunicacdo dos conteudos;

7. Organizacdoda equipa e recursos envolvidos em cada etapa;
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a metodologia deverd prever a entrega de trés relatério de
progresso em datas a definir em funcdao da execucdodo contrato.
3. Todos os produtos serdo objeto de revisdo e aprovag¢ado por parte da Agéncia, |.P. antes de serem considerados

ouhkwWwN

aceites.

Clausula 352
Equipadeprojeto
Devera ser apresentada a estrutura nominal da equipa do projeto, com o minimo de 2 técnicos, indicando o
coordenador/diretor de projeto com conhecimento e experiéncia de gestdo/coordenacdo de projetos IT
minima de 10 anos, a quem competird a responsabilidade no desenvolvimento dos trabalhos e a comunicacao
formal com a Agéncia, I.P.

Assinado por: Nuno Manuel Oliveira dos Santos

Num. de Identificagdo: 11021707

Data: 2021.04.12 14:32:04+01'00"

Certificado por: Diario da Republica Eletrénico.

Atributos certificados: Presidente - Agéncia para o
imento e Coesao, I.P..
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